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|. SOBRE O SISTEMA NACIONAL DE BENS
APREENDIDOS - SNBA

1.1- SNBA Versao 1.0

O Sistema Nacional de Bens Apreendidos - SNBA é uma ferramenta
eletrdnica que consolida, em um Unico banco de dados, as informacdes sobre os
bens apreendidos em procedimentos criminais em todo o territério nacional,
permitindo um melhor controle dos processos e bens pelos 6rgaos judiciais.

O SNBA também disponibiliza relatérios sobre os processos e bens
apreendidos no ambito de uma unidade judiciaria, tribunal e em todo o Poder
Judiciario, favorecendo a adocdo de uma politica de gestdo desses bens, da
apreensdo a destinacdo final, inclusive para evitar extravios, depreciacdo ou
perecimento de bens. Em um segundo modulo, o SNBA possibilitara o leildo
eletrénico desses bens, a incrementar a necessaria recuperacao dos ativos.

Desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica em parceria com o
Conselho da Justica Federal, a Policia Federal e o Departamento de Recuperacao
de Ativos do Ministério da Justica, em cumprimento de uma meta da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro — ENCCLA, o Sistema
Nacional de Bens Apreendidos demonstra, pela sua origem, a importancia da
cooperagdo institucional na construcdo de ferramentas habeis a aprimorar 0s
servicos judiciais.

Trata-se, portanto, de mais uma ferramenta disponibilizada aos

magistrados para aperfeicoar e modernizar o Poder Judiciario.



1.2 — Habilitac&o e Perfis de Acesso
1.2.1 Habilitacéo
A habilitagcdo dos usuarios e a indicagdo do perfil de acesso no Sistema

Nacional de Bens Apreendido séo feitos por meio do Sistema de Controle de Acesso
- SCA (Figura 1), disponibilizado no Portal do CNJ (http://www.cnj.jus.br) - Extranet

do Judiciario — Sistemas.

O Sistema de Controle de Acesso — SCA também permite 0 acesso a
outros sistemas do Conselho Nacional de Justica, a exemplo do Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e o Cadastro
Nacional de Inspec¢fes nos Estabelecimentos Penais.

Os magistrados cadastrados no SCA até 23 de janeiro de 2009 estarédo
automaticamente habilitados no Sistema Nacional de Bens Apreendidos.

Para maiores informagdes sobre o Sistema de Controle de Acesso, vide

manual disponibilizado no Portal do CNJ.

1.2.2 Perfis de Acesso

Os usuérios do sistema sao definidos pelos seguintes perfis de acesso:

A. Magistrado — incluir e alterar processos e bens, bem como visualizar
todos os cadastros feitos pelos 6rgéos do tribunal ao qual esta vinculado;

B. Servidor Judiciario — incluir e alterar processos e bens, bem como
visualizar todos os cadastros feitos pelo seu 6rgéo judiciario de lotacao;

C. Administrador — visualizar todos 0s processos e bens cadastrados
no sistema;

D. Administrador Regional - visualizar todos os processos e bens

cadastrados pelos 6rgéos do seu tribunal;



E. Consulta — visualizar os processos e bens cadastrados. Pode ter
niveis de acesso, de forma a visualizar os dados de um ¢6rgéo judiciario, de um

tribunal ou de todo o sistema.

Os perfis de acesso ndo sdo cumulativos, ndo sendo possivel a um
usuario obter mais de um perfil.

Este Manual destina-se aos usuéarios do Judiciario (Magistrados e
Servidores) e de o6rgdos de outros poderes devidamente autorizados mediante

convénio, na forma da Resolucéao n° 63.



II. Acesso ao Sistema Nacional de Bens
Apreendidos

2.1 — Tela Inicial

Sistema de

Controle de Acesso

Usuario: |

Senha: i_ ] Entrar |

Ezgueceu sus zenha?

Fig. 1 — Tela inicial do Sistema de Controle de Ace sso

O acesso ao Sistema Nacional de Bens Apreendidos é feito por meio do
Sistema de Controle de Acesso (Figura 1), disponibilizado no Portal do CNJ
(http://www.cnj.jus.br) - Extranet do Judiciario — Sistemas.

A tela da Figura 1 € a de login, na qual o usuario digita os dados nos
campos de identificacao.

A primeira senha deve ser alterada por ocasido do primeiro acesso ao
Sistema.

A senha é pessoal e intransferivel, com validade indeterminada. Ela
franqueard ao usudrio a operacdo do sistema e podera ser alterada pelo préprio
usuario a qualquer momento (Menu “Outros” na pagina inicial do Sistema de Controle
de Acesso. Vide manual do SCA).



Apés o login no Sistema de Controle de Acesso, 0 usuario escolhe o

Sistema Nacional de Bens Apreendidos entre os sistemas a ele disponibilizados,
conforme tela abaixo.

Sistema de

Controle de Acesso

Usuario: CGIAM

Principal Cadastrar Pesquisar Manter argdos Qutros Voltar Sair

Sistemas disponiveis:

sistema______________________________________________________ sigla__[Perl |
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa CNIA Administrader Regional
Cadastro Nacional de InspecSes nos Estabelecimentos Penais CNIEP Administrader Regional
Sistema de Controle de Acesso |SCA \Administradar Regional



2.2 — Menu Principal

SISTEMA NACIONAL CONSELHO
: NACIONAL
- de BEHS Apl‘eendldos DE JUSTICA

Usudrio: MAGGOO00001

Principal Cadastrar Pesquisar Relatdrios Contato Vaoltar Sair

Links rapidos

Cadastrar processc QI Pesquizar processos

= cadastrar bens ] Fe=zquisar bens

Sistema Nacional de Bens Apreendidos - Conselho Nacional de Justica

Fig. 2 — Menu Principal

A figura 2 mostra a tela inicial do Sistema Nacional de Bens

Apreendidos. Nesta tela, o usuario selecionara a operacao que deseja realizar:

Principal — retorna a tela inicial do sistema.

Cadastrar — Mddulo para cadastro de processos e bens;

Pesquisar — Modulo para consulta a processos e bens ja cadastrados;

Relatérios — Modulo que permite gerar relatérios sobre os bens
cadastrados por tribunal, secdo Judiciaria, comarca, etc., por quantidade ou
percentual. Também permite selecionar o tipo de bens que se pretende consultar.

Contato — Mobdulo que possibilita o envio de mensagem ao
administrador do Sistema.

Voltar — Retorna a tela imediatamente anterior. Disponivel em todas as
paginas. O usuario também podera retornar as telas anteriores clicando no link
correspondente, situado na barra de ferramentas.

Sair — E a via recomendavel para encerramento da sesséo e saida do

sistema (Disponivel em todas as telas).



Links rapidos.  Situado logo abaixo do menu principal, para permitir
acesso rapido as funcionalidades do sistema sem a necessidade de ir até os menus

principais.

Dados do Usuario no Sistema:

O nome do usuario fica registrado no canto superior direito durante todo

0 tempo em que utilizar o sistema.



. OPERACOES DO SISTEMA

3.1 — Cadastro de Processos e Bens

SISTEMA NACIONAL CONSELHO
1 NACIONAL
de Bens Apreendidos DE USTEA
; Usuario: MAGGO000001
Principal Cadastrar Pesquisar Relatdrios Contato Voltar Sair
Links rapidos
| Cadastrar processe ’;:l Feszquisar processcs
= cadastrar bens Q Pesquisar bens

Sistema Nacional de Bens Apreendides - Conselho Nacional de Justica

Fig. 3 — Cadastrar processo e Cadastrar bens

Nesta tela sdo apresentadas as opcOes cadastrar processo, cadastrar
bens e os links rapidos de pesquisa, além da barra principal do menu.
1.1 — Cadastro de processo. Ao clicar no link Cadastrar processos

na aba correspondente do menu principal € mostrada a seguinte tela:
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SISTEMA NACIONAL CONSELHD
: NACIONAL
. de Bens Apl‘eendldos DEJUSTICA

Usuario: MAGRIOO0001

Principal Cadastrar Pesquisar Relatdrios Contato Voltar Sair

CADASTRO PROCESSUAL (*) Campos Obrigatdrios
ADADOS DO PROCESSO:.

Tribunal: Tribunal Regional Federal da 22 Regiao
*Secdo Judicidria: I LI
*Comarca / Subsecdo Judicidria: ISeIe:ione o orgdo acima ;I
*Arg&o Judicidrio: ISeIe:ione o orgdo acima ;I

*N® do Processo:

*N¢ Inquérito / Procedimento:

*Orgde Instaurader de Inguérito / = - o~
Procedimentso: ISEIE"'DHE' = '»UF»'I =
*Unidade do orgdc instaurador: IEEIE:iCﬁe o drgdo instaurador ¥ Cadastrar

Orag3o de Origemn da Representacdo
Geradora do Inguérito / Procedimento: |

*Classe do processo: Eesguis=r

*hzsunto(s) do processe:  Pesguizar |NZc ha assuntos vinculados.

Cadastrar Processo |

Fig. 4 — Cadastro de processo

Os dados iniciais (Tribunal, Secdo Judiciaria, Comarca/Subsecao
Judiciaria e Orgdo Judiciario) ja aparecem preenchidos de acordo com o login e
senha do usuario. O campo “Secao Judiciaria/Subsecdo Judiciaria” aparecera
apenas para os 6rgaos dos tribunais regionais federais.

Em seguida, o usuério informa os numeros do processo, do inquérito ou
do procedimento que deseja cadastrar.

Se a apreensdo do bem tiver ocorrido em um procedimento judicial
anterior a instauracdo de inquérito policial ou procedimento investigatério, 0 nimero
do processo deve ser repetido no campo referente ao ndmero do
inquérito/procedimento.

Todos os campos marcados com asterisco (*) sdo de preenchimento
obrigatério.
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O campo “6rgdo instaurador do inquérito/procedimento” lista as
seguintes opg¢des: Ministério Publico (Federal e Estadual), Policia (Federal, Civil e
Militar) e Justica Militar.

Clicando em uma das opc¢des abrira um novo campo (Unidade do érgao
instaurador), de preenchimento livre na primeira vez em que a unidade for incluida no
sistema.

Ja estdo cadastradas no sistema as unidades da Policia Federal. Caso
a unidade especifica da Policia Federal ndo esteja arrolada, deve-se alimentar este
campo com o nome da “Superintendéncia da Policia Federal” correspondente.

A classe e o0 assunto a serem alimentados sdo pesquisaveis
diretamente nas Tabelas Processuais Unificadas, previamente inseridas no sistema.

Ao cadastrar o processo, 0 sistema solicita a confirmagéo do usudrio.
Caso verifigue alguma incorrecao nos dados fornecidos, € possivel cancelar o ato.

Cadastrado o processo, o0 sistema possibilita que o usuéario, clicando no
link correspondente, passe de imediato ao cadastro dos bens nele apreendidos.

Caso o usuério pretenda cadastrar o0 processo e deixar para inserir 0s

bens nele apreendidos em outro momento, basta seguir o passos abaixo descritos.

1.2 — Cadastro de bens. Ao clicar no link Cadastrar bens na aba
correspondente do menu principal, € mostrada a tela Pesquisar processos (fig. 08),
na qual o servidor devera informar o nimero do processo ja cadastrado e mandar
pesquisar.

O sistema mostra a tela com os dados do processo selecionado, com a

opcao “clique aqui para cadastrar outros bens” em forma de link.

12



SISTEMA NACIONAL CONSELHD

de Bens Apreendidos DELSTEA

Usuario: MAGRIDD0001

Principal Cadastrar Pesquisar Relatérios Contato Voltar Sair

DADOS DO PROCESSO Alterar Informagdes Deste Processo | Histérico de Alteracdes do Processc | Imprimir o Processo

Cadastrado por: SERVIDOR1.TRFRJ

Data da Cadastramento: 19/09/2008 15:00:14

Tribunal: Tribunal Regional Federal da 23 Regido
Secdo Judicidria: Sacdo Judicidria do Rio de Janeiro
Comarca / Subsecdo Judiciaria: Subsecdo Judiciaria do Rio de Janeiro
Orgdo Judicidrio: 23 Wara Faderal Criminal do Rio de Janeiro
Mum. do Processo Cadastrado: 200000000200000

N¢ Inquérito / Procedimento: 0062001

Grg3a Instaurador do Inquérita /
Procedimento:

Unidade do orgdo instaurador: DELEGACIA DE POLICIA DE IMIGRACAD

Org3c de Origem da Representagdc
Geradora do Inguérito / Procedimento:

POLICIA FEDERAL (RJ)

Classe do processo: Processo Comum -> Acdo Penal
Assunto(s) do processo: Crimes contra a Fé Pdblica -> Uso de documento falso

Bens cadastrados neste processo | Clique aqui para cadastrar outros bens |

Bem Apreendido ______________________Tpo_______________ |Quantidadel _ Valor(R$) |
z 3 :

Documentos Excluir Bem

TOTAL DE BENS VINCULADOS AD PROCESSO: 1

Sistema MNacional de Bens Apreendidos - Conselho Macional de Justica

Fig. 5 — Dados do processo
Ao acessar a opcéo clique aqui, o servidor terd acesso a tela abaixo, na

gual podera inserir 0s bens no cadastro.
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SISTEMA NACIONAL CONSELHO
NACIONAL

de Bens Apreendidos DE LA

Usuario: MAGRI000001

Principal Cadastrar Pesquisar Relatdrios Contato Voltar Sair

CADASTRO DE BENS (*) Campos Obrigatorios

HUM. PROCESSO: 200051015200940
TRIBUMAL: Tribunal Regional Federal da 22 Regido
ORGAD JUDICIARIO: 22 Vara Federal Criminal do Rio de Janeiro

+DADDS DO BEM APREENDIDO/ACAUTELADO:.

*Bem Apreendido/ :
Acautelado: ITOdDE- ;I P

*Quantidade I I =
(apreenzdc em série): hd (2]

*Descricdo Complementar
do Bemi:

Detentor(es) no ato da

Apreensdo/Acautelamento: o Identificado(s) ¥ N3o Identificado(s)

Proprietaric(s]: o Identificado(s) [CYER Identificado(s)

*Depositario: | Pezguisar
Aczutelamento:
*Localizagdo Atual do bem: |

*Estado: I LI *Cidade: ISeIe:icne a UF "I

Quant.

|_ A Definir ’—

|_ Perdimento |
*Destinagdo do Bem: I bevoluggo [

| Destruicdo ’—

= Alienacdo Antecipada

valer total dofs) bamis]: " Estimativa Avaliagdo RE e

Cadastrar Bem |

Bem Apreendido ___________________________[Wpo | Quantidade | _ Valor(R$) |
3 7 :

Documentos

Fig. 6 — Cadastro de bens

O procedimento de insercdo de bens no sistema € composto das
seguintes etapas:

Passo 1 — Pesquisar se 0 processo ja esta cadastrado;
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Passo 2 — Se 0 processo ja estiver cadastrado, seleciona-lo e incluir os
dados relativos aos bens e demais informacdes solicitadas;

Passo 3 — Se o0 processo ndo estiver cadastrado, deve-se primeiro
cadastra-lo, observados os passos descritos no item anterior;

Passo 4 — Inserir os dados relativos aos bens a serem cadastrados e
demais informagdes solicitadas, conferir os dados preenchidos e confirmar a inclusdo
no sistema.

Na tela CADASTRO DE BENS, os dados essenciais do processo sao

alimentados automaticamente (nUmero do processo, tribunal e 6rgéo judiciario).

O tipo bem podera ser selecionado a partir de uma lista previamente
cadastrada no sistema (ex. aeronaves, veiculos automotores, moeda em espécie
etc).

Caso haja duvida sobre o tipo de bem a cadastrar, o usuario deve clicar
na lupa demonstrada na figura abaixo para pesquisar pela denominacdo do bem
(TAGS):

CADASTRO DE BENS (*) Campos Obrigatorios

NUM, PROCESSO: 200051015200040
TRIBUMAL: Tribunal Regional Federal da 23 Regido
ORGAD JUDICIARIO: 23 Vara Federal Criminal do Rio de Janeiro

.1DADOS DD BEM APREENDIDO/ACAUTELADO:.

*Bem Apresndido/

Arzutelzdo: ITCdCE: ;O
*Quantidade I i -
(zpresnzdo em s&rie): hd Ll

Fig. 7 — Cadastro de bens
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e NS BRSPS | T 3 U L IRy ra

JuUD

Pesquisar TAGS k4

5 Dg . .
Descricao: |AVIAD Procurar |

pred
- lree do sem e
idad Aercnaves =viZo
BT
=1
irl es|
H=E=1
Ario
it3rid
lz Ag
dlam|

racdo Atual do bem:: |

Fig. 8 — Pesquisa de Tags

Quando o bem a ser cadastrado for veiculo automotor, abrirda um
campo adicional para informar a placa.

Quando o bem a ser cadastrado for “jéias/pedras preciosas, metais,
guadros, objetos de arte, objetos de colecdo e antiguidades”, o sistema abrira um
campo adicional para indicacdo de “laudo definitivo” (quando confirmada a
autenticidade por laudo) ou “laudo pendente” (quando ainda n&o confirmada a
autenticidade).

Quando o bem a ser cadastrado for “substancias entorpecentes ou de
uso proscrito”, o sistema abrira campo adicional para informar o tipo de substancia
(previamente relacionadas no sistema) e a existéncia de laudo definitivo
(confirmando a substancia) ou pendente (ainda ndo confirmada a substancia).

Quando o bem a ser cadastrado for “moeda em espécie”, o sistema
abrirh um campo adicional para informar o tipo de moeda (pré-cadastradas) e se é
“verdadeira”, “falsa” ou “a definir’ (quando existe laudo pendente).

O sistema disponibiliza um conversor de moeda estrangeiras para o

valor em real, na cotacao do dia do cadastramento, para uso do cadastrador.

16



Os campos bem apreendido/acautelado , quantidade , descricdo
complementar do bem , depositario , data da apreensdo/acautelamento
localizacdo atual do bem , estado, cidade e destinacdo do bem sdo de
preenchimento obrigatério e estdo marcados com asterisco.

O campo descricdo complementar € livre para que o servidor possa
inserir informacdes que facilitem uma melhor identificagdo do bem e que permita
distingui-lo de outros semelhantes. O campo tem limite de cinco mil caracteres.

N&o havendo avaliacdo oficial do valor do bem, deve ser indicada,
obrigatoriamente, uma estimativa aproximada de valor, ainda que precéria.

Ao clicar na opgao cadastrar bem o sistema informa um namero, que o
usuario deve anotar para reportar ao administrador do sistema qualquer problema no
ato de cadastramento.

O sistema também possibilita a exclusdo de bens ja cadastrados.

Quando ocorre algum problema de cadastramento, o proprio sistema
habilita a opgao “clique aqui para entrar em contato com os administradores do
sistema”, que remete a um fale conosco no qual o usuéario pode descrever e tentar
solucionar o problema.

O sistema possibilita ao usuério lancar a destinacdo que o juizo deu

aos bens nos autos do processo, com as seguintes opgoes:

A definir — aguardando determinacdo do juizo quanto a destinacéo
do(s) bem(ns);

Destruicdo - decisdo do juizo determinando a destruicdo do(s)
bem(ns); muito comum quando nos casos de objeto(s) obsoleto(s), de pouca ou
nenhuma utilidade, que néao foi(ram) requerido(s) pelo proprietario e que ndo tem
interesse para as investigacdes, bem como na hipotese de substancia entorpecente;

Devolugcdo - decisdo do juizo determinando a devolugdo do(s)
bem(ns) a quem de direito;

Perdimento - decisdo do juizo determinando o perdimento do(s)

bem(ns) em favor de algum ente.
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Alienacdo Antecipada - decisdo de venda antecipada do bem,
mormente quando suscetivel de deterioracao e desvalorizagao.

Ao selecionar a destinacdo alienacdo antecipada , abre-se um novo
guadro com as seguintes informacgdes: quantidade de bens, data da alienacéo, valor

da alienacdo, Banco, Agéncia, Conta e Destinacdo. Todos os campos aqui citados
sdo obrigatérios.

ﬂ ALI Ellﬁi;iﬂl ANTECIPADA

Quant. Bens:

Data da zlienacdo: |

Valor da Alienagdo:

Banco: ISeIe:ic\ne: LI
Agéncia: Conta:

Destinagdo: ISeIe:ic\ne: VI

Fig. 9 — Alienacao Antecipada
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3.2 — Pesquisar Processos

Ao clicar no link Pesquisar processos ha aba correspondente do

menu principal é mostrada a seguinte tela.

' g SISTEMA NACIONAL CONSELHO
: NACIONAL
e de Bens Apreendldos DE JUSTIEA

Usuario: MAGRI000001

Principal Cadastrar Pesquisar Relatdrios Caontato Vaoltar Sair

Pesquisar Processos

Tribunal: Tribunzl Regional Federal da 22 Regido

Secdc Judicidria: ITodosﬂas}: LI

Comarca / Subsecdo Judiciaria: IEelecic‘ne o tribunal/secdco judicaria 'I

QOrg3c Judiciario: ISelecicﬁe a comarca/subsecdo ¥
Nt do Processo:

M Inguerito / Procedimento:

Pezgquizar | Irnip rimnir |

Sistema Macional de Bens Apreendidos - Conselho Nacicnal de Justica

Fig. 10 — Tela de Pesquisa por processos

O objetivo desta tela € permitir ao usuario identificar se determinado
processo ja esta cadastrado no sistema.

As caixas de pesquisa oferecem a relacdo dos érgdos cadastrados no
sistema, ndo sendo necessario digitar o nome do érgao.

O sistema possui também o botdo imprimir que gera um arquivo PDF
com as informacdes dos processos pesquisados.

Obs. Para imprimir, o usuéario deve configurar o navegador para permitir
0 uso de janelas (pop up).
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Fig. 11 — Arquivo PDF gerado com as informacgdes dos processos

O sistema permite consultar todos os processos cadastrados no
tribunal, na secdo ou subsecdo Judiciaria, comarca ou no 0Orgao jurisdicional,
mostrando na mesma pagina a relacdo com os nimeros dos processos na forma de
links que remetem aos seus dados.

O usuario pode pesquisar também pelo nimero especifico do processo

ou inquérito que deseja localizar.
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Fig. 12 — Resposta da Pesquisa por processos realiz  ada por servidor

A tela apresenta link para acesso aos dados de cada um dos
processos, como também link para cadastro dos bens.

Ao clicar no niumero do processo selecionado, a pagina de resposta
informara todos os dados do processo, o home do cadastrador e os bens a ele

vinculados.
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Fig. 13 — Dados do processo e alterar informagdes d  este processo

A tela acima também confere as opg¢Oes de alterar informagfes do
processo, imprimir 0 processo, cadastrar outros bens e excluir bem ja cadastrado (s6
para usuarios habilitados).

A alteracdo dos dados do processo requer a confirmacéo da operacéo

pelo usuério, conforme tela abaixo:
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Fig. 14 — Alterac&o dos dados do processo consultad o

Quando a pesquisa € realizada por usuario com perfil de consulta, a

tela de resposta € a apresentada abaixo:
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Fig. 15 — Resposta a pesquisa de processos por usua rio com perfil consulta

O numero do processo, neste caso, também € um link que permite ao
usuario obter os dados do mesmo
Ao clicar no numero do processo desejado o usuario vera os dados do

processo e seus bens, com a op¢ao de impressao.
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Fig. 16 — Dados do processo consultado
O usuério tem a opcao de visualizar todos os dados sobre o bem

apreendido, clicando sobre o mesmao.
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3.3 — Gerar Relatorios

O usuério tem a possibilidade de obter relatério com a relacdo de bens
cadastrados, com os filtros tribunal, se¢éo judiciaria, comarca/subsec¢ao judiciaria e
orgéo judiciario.

Ao clicar no link Gerar Relatérios na aba correspondente do menu

principal € mostrada a seguinte tela.

Fig. 16 — Gerar Relatério de Bens Cadastrados

O usuéario pode solicitar o relatorio por quantidade ou porcentagem. O
resultado € apresentado sob a forma de um grafico de barras.
O sistema também permite gerar relatério sobre a quantidade de

apenas um tipo de bem especifico (por exemplo, veiculos automotores).
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3.4 — Suporte ao Usuario

Esclarecimentos de duvidas ou informagdes técnicas adicionais sobre o
Sistema Nacional de Bens Apreendidos poderdo ser solicitadas diretamente ao
administrador do sistema no Conselho Nacional de Justica pelo link Contatos.

Ao clicar no link Contatos na aba correspondente do menu principal é

mostrada a seguinte tela:

Fig. 22 — Fale conosco
O usuério podera enviar mensagem com até cinco mil caracteres para

o administrador do sistema cujo email ja aparecera na tela do correio eletrénico. Na

caixa de assunto existem as opcoes criticas, duvidas, erro, sugestdes e outros.
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